
青年尬科學 ─《我在 MIT 燃燒物理魂》 

 

你們知道物理和日常生活中的融合下造成什麼樣的結果嗎？ 

 

在大部分學生眼中物理枯燥無聊的印象，但在作者的變化下激盪出什麼樣的火花，

造成最受歡迎課程之一？ 

 

歡迎光臨物理購物中心 

走進「物理購物中心」的大門，貨架上映入眼簾是玲瑯滿目的商品，陳列著奧秘

的天文的模型、壓力計、能量方塊與電和磁等相關產品，本商店最大的賣點莫過

於銷售人員的的產品實測「看！銷售員和單擺的擺球一起在旋轉」，證明物理產

品的耐用性與實用性。一位銷售人員不疾不徐地向我們走來，「先生您想要購買

嗎？」透過滔滔不絕的口才灑脫出物理華麗的光彩，在手勢比劃的動與靜之間，

物理的現象彷彿光波般在顧客的眼前大放異彩，在銷售人員仔仔細細的解說下，

物理的原理彷彿餘韻不絕的杜康聽得顧客陶醉不已，在顧客拍案叫絕之中物理正

絲絲入扣深植人們的心中。 

 

傳奇專員華爾達‧盧文教授 

這位大名鼎鼎的金牌銷售員華爾達‧盧文專員，運用一目了然的產品實測讓物理

瞬間成融化的冰品，把堅硬生澀的口感變成甜蜜蜜的滋味，運用流利才讓顧客能

從中了解各種商品的來龍去脈，也能從中掌握到各理論的核心精神，從極小的中

子到極大的中子星或黑洞，從三大運動定律的提出者牛頓到電磁學方程式的導出

者馬克士威，瞬間讓顧客從售價、商品特性到購買理由有脈絡的連貫。 

 

對物理專精的態度 

華爾達‧盧文專員最講究產品的品質與發展─測量、精確度與創新，他強調：「沒

有測量就沒有產品，沒有清楚的說明數據的精確度，測量就沒有意義。」當時美

國太空總署 NASA 的科學家在執行探查任務時，未注意太空人站立和平躺身高的

測量差異，導致太空衣有相當程度的壓迫感；開創藝術品真正的美就像看待物理

產品的開創性工作，一旦品質與創新又精彩的跨出了一步，進入一個前所未有的

領域，揭開它的樣貌時，我們就不會再用過去的眼光來看待這個世界。因此在測

量、精確度與創新三個要素的專注下，顧客可以用更客觀的物理視野看待世界和

人生。 

 

跳脫課程的侷限-獨立思考 

商場的銷售單中有日常生活相關的吸管原理與氣壓平衡的概念，但銷售員屏棄的

傳統照本宣科般的招呼口號，運用獨特的問題讓顧客思考與闡發，華爾達‧盧文
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專員說：「盡可能幫助顧客用一個不同以往的方式看待這個世界，去詢問一些他

們從未思考的問題，把銷售的焦點放在產品本身獨特的美。」例如：「當吸管長

達 30 公分時需要用多少力氣才能吸起液體？潛水的呼吸管會甚麼不能越做越長

好讓潛水員潛深一點？為甚麼我們的手受到將近 150 公斤的外力作用卻不會壓

扁？」激發顧客的購買欲望，跳脫價格的禁錮，在未來上能夠充分利用，發揮物

品的實用性，以達成銷售最大的成效。 

 

用物理的觀點來看待世界 

用物理的觀點來看待世界，生活無處不是物理，物理無所不在，只怕我們不用心

體會。華爾達‧盧文專員說：「我的目標是對物理產品的熱情傳遞給顧客，讓他

們把物理視為美麗的東西，在購買產品時重點不是你所選購數量的多寡，而是你

購買物理產品的初衷。」這種銷售方式讓顧客見識到對物理產品的需要性與迫切

性，因此他也提到：「認識和記住那些產品發現之美，比把注意力放在金錢上還

要來的重要得多」 

 

 

              華爾達‧盧文專員的經典名句 

 

永遠的華爾達‧盧文專員 

華爾達‧盧文專員的態度在銷售的方面徹底的表露無遺，運用一目了然產品實測

增進顧客的理解，運用滔滔不絕口才讓顧客能從中了解各種商品的來龍去脈，讓

顧客從售價、商品特性到購買理由一次有脈絡的連貫，盡可能幫助顧客用一個不

同以往的購物方式看待這個世界，體會選購物理產品的初衷。想知道更多物理在

日常生活的重要性以及華爾達‧盧文專員在課程中激盪出什麼樣的火花造成最受

歡迎課程之一？請讓我們繼續閱讀《我在 MIT 燃燒物理魂》吧！ 
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